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INTRODUCCIÓ





PRINCIPIS CONSTITUTIUS:


*Organització de la institució escolar


* Òrgans de funcionament no individuals: ED, CCP, CE, Claustre, ED, Departaments, Cicles...


* Els grups de grups





VARIABLES INTERVINENTS


* Comparació entre grup i equip de treball. Què s’ha de tenir en compte per a organitzar-se com a grup de treball


* Principis constitutius: oficials, didàctics, voluntaris, etc


* Impacte dels canvis


* Disponibilitat de temps i espais


* Àmbits possibles d’intervenció dins i fora de la institució escolar


* Possibilitats i limitacions concretes per a les actuacions de l’equip





INDICADORS DE FUNCIONAMENT


*  Planificació prèvia a les intervencions com equip


* CONTEXTUALITZACIÓ: adequació de les funcions al context i al moment


* Demandes fetes a l’Equip de T: Significat de l’ET en el context


* Criteris per a la pressa de decisions: democràtics, jerarquitzats, negociats,  consensuats, etc





CARACTERÍSTIQUES DE L’EQUIP DE TREBALL





Definicions d’interès:


J.Rueda ( L’abordatge interdisciplinari dels problemes socials): Considera l’ET com:


* Un conjunt de professionals diferents


*  Davant un objectiu comú


* Amb igualtat de capacitats per a fer aportacions


*  Diferenciats en el tipus d’informació que aporten i en la modalitat d’intervenció


* Capacitats, a priori, per a reorganitzar els seus punts de vista i les seves aportacions              d’acord amb les característiques i particularitats del problema.


E. Pichón- Rivière (El proceso grupal) Considera l’ET com:


* Un conjunt restringit de persones


* Units per una tasca comú


* Amb objectius implícits i explícits davant aquesta tasca


* Interactuant mitjançant mecanismes molt complexes d’adjudicació i assumpció de rols


* Articulats per la mútua representació intern i externa


* Lligats per constants d’espai i temps


�
COHESIÓ GRUPAL DE L’ET





L’ET és una unitat que se manifesta com a totalitat davant la tasca assignada.





Cada membre és significatiu per als altres, i necessari per a donar satisfacció a les necessitats i expectatives de tots i cada un d’ells.





L’actuació de manera articulada està fonamentada en la capacitat del membres del grup per a “posar-se en el punt de vista de l’altre” i possibilitar la reciprocitat de les actuacions: això possibilita el naixement del sentiment de pertanyença al grup.





La cohesió grupal és el resultat doncs de: 


* La cooperació


* La necessitat de tenir un objectiu comú


* El sentiment d’unitat, d’estar junts


* La possibilitat d’assoliments del objectius


* Tasques específiques significatives per a tot el grup i per a cada membre del grup





L’ET COM A SISTEMA OBERT dins el context o la institució:


* Són part integrant de la institució de la qual formen part.


* Incorporen elements del context: recursos econòmics i humans, formació, legislació, pautes culturals, valors, normes de funcionament, etc.....


* Aquests elements són re-elaborats dins el grup tot fent interpretacions, adaptacions, ampliacions, etc i


* Tornen al context transformats


Se produeix així un “feed-back” continu


El futur i l’evolució del grup dependrà de:


* Els objectius grupals assolits (reforç positiu)


* Condicions del context institucional i social


* La compatibilitat d’interessos individuals


* El grau de poder assolit per cada membre del grup


* El nivell d’aspiració individual i grupal


* Normes per al procés de pressa de decisions: normativa interna que és assumida  individualment. Ha d’ésser clara, explícita i compartida per tots.





ENERGIA GRUPAL





* ENERGIA POTENCIAL





*ENERGIA UTILITZABLE:





* De producció


* De manteniment:


 -De facilitació: organitzar el grup, possibilitar una bona comunica


  -De regulació: mantenir la cohesió, resolució de conflictes, etc








�
ELS CONFLICTES DINS EL GRUP





 	Els equips se troben sovint amb impediments inevitables derivats de les seves característiques i del context: mandat impossible, demandes difícils, pocs recursos, etc


Aquests conflictes són inevitables, però hi ha d’altres que s’han de controlar pel gran perjudici derivar per al grup i la institució.





* EL RUMOR: 


És una manera inadequada de assenyalar conflictes . És el càncer  d’una institució i un grup. Una de les normes que hauria de respectar cada membre del grup és no parla en qualsevol lloc ni amb qualsevol persona fora del context de l’ET pel risc de descontextualitzar els judicis i manca de coneixements de totes les dades del grup per part del receptor. Igualment, no s’ha d’introduir en el grup un rumor extern 


Però davant del rumor no s’ha d’actuar passivament. S’ha de comptar amb ell com quelcom d’inevitable en la vida dels grans grups, però no s’ha de tractar impulsivament, sinó buscant un lloc i un espai per a la reflexió, si val la pena. La norma és no reaccionar de manera inmediata: no fer-se tornaveu, no fer allò que me proposen fer sense parlar amb el grup, etc...


De vegades el “rumor” està originat en un problema real. És una  manera inadequada  d’abordar el conflicte. Davant aquesta veritat a mitjes que és el rumor el responsable o el membre d’un ET ha d’evitar l’atribució de mediador que el rumor que l’ha arribat li dona, ha de renunciar el modelo mediat i procurar que el rumor quedi resolt en una demanda a l’equip o a la persona més adequada. Ni l’ET ni cap membre, inclòs el cap de l’Equip han d’intervenir davant una rumor mentre el problema no quedi traduït en una demanda concreta amb una proposta de solucions. S’ha d’evitar projectar pre-conceptes i l’ansietat de donar respostes inmediates, negatives o positives.


El rumor pot ser també una variable de “l’encalç  moral” o “mobbing”, conceptes actuals però de molt antiga tradicció en el treball. En aquest cas formaria part d’una estratègia deliberada de destrucció moral i psicològica d’una altra persona i això mereix un tractament apart doncs no és exactament un conflicte





ESTRATÈGIES PER A PREVENIR I RECONDUIR CONFLICTES





1) NORMATIVA EXPLÍCITA I CONSENSUADA: Això implica negociació,  definició de rols, distribució d’espais i temps, etc... 


.	2) NO AUTOCENSURA: Verbalitzar les dificultats i obstacles sempre


3) OBJECTIUS GRUPALS A CURT I LLARG TERMINI


4) NEGOCIAR ELS INDICADORS del procés de producció del grup. Decidir la  seqüència d’actuació, les mesures de reconducció etc.


            5) PREVENIR: decidir les mesures davant les situacions conflictives


6) Acceptar la supervisió externa





AVANTATGES:





Treballar, pensar i actuar en equip és una tasca difícil, però imprescindible per fer aportacions eficaces i creatives. 


El desenvolupament personal sempre es veu afavorit per la participació








�
EL PLA DE TREBALL DE L’EQUIP





 	A priori ha de ser humild i consensuat, amb estratègies per a superar les resistències de la resta del professorat davant les propostes novedoses.


Ha de partir dels documents institucionals existents ja escrits : PEC i PCC i no entrar en contradicció sinó és per a modificar algun punt


És posterior a un període d’observació per ampliar el coneixement de la realitat del centre.


Si s’ha d’introduir canvis convé fer qüestionaris previs entre professors, alumnes, famílies...i partir de les necessitats expressades.


CONTEXTUALITZAR sempre les actuacions i propostes, que no haurien d’ésser molts perfectes teòricament sinò arrelades al medi escolar concret. Copiar un model molt exitós a altres llocs pot dur-nos al fracàs.


El pla ha de reflectir l’ORGANIGRAMA del grup dins l’organigrama general, definir els rols de coordinacions i els sistemes de comunicació que sempre ha d’ésser horitzontal quan el treball és en equip, encara que s’ha de donar certes atribucions al guia del grup


Ha d’analitzar les característiques de la població destinatària i dels membres dels grups de la institució, així com les necessitat i possibilitats del centre.


Ha de definir els recursos humans i materials, la seva gestió i ús.


També s’han d’establir les relacions amb altres equips de treball, dins i fora de la institució, determinant els vincles previs.


L’ET en la institució escolar té repercusió sobre altres subsistemes i està determinat per instàncies jerarquitzades. Haurà de definir si les seves intervencions en aquest sentit seran directes o mediatitzades, però si vol ser eficaç, ha de procurar que la “lletra” de la norma no ofegui el rol de cada membre del grup.


El Pla senyalarà les funcions específiques de cada membre i les compartides, tant les simètriques com les asimètriques





CARACTERITZACIÓ D’UNA ORGANITZACIÓ ESCOLAR (Segons Aldo Shlemenson)





Organització en general:


* Formada per un grup humà complex, artificial i deliberadament constituït


*Actua dins un context temporo-espacial concret amb el qual estableix relacions significatives d’intercanvi


* Té unes finalitats específiques per a l’atenció simultànea de necessitats, tant de la població externa beneficiària com dels membres de l’organització


* Opera mitjançant un sistema explícit o implícit de rols inter-relacionats. L’estructura està regulada per un sistema d’autoritat que segmenta l’organització per nivells, predetermina funcions i relacions i estableix normes d’interacció amb el medi extern


* Desenvolupa certes activitats bàsiques mitjançant una determinada tecnologia


* Té objectius grupals, compartits per tots o per algun membre i no admesos per altres , que ho manifesten de manera explícita o implícita





Centre d’ensenyament





* L’organització abraça a tot el món educatiu: Concurs, trasllats, oposicions, PEC, etc..


* Depen de la situació del país, econòmica i política, de la Comunitat Autònoma, etc


* Les finalitats i objectius estan definits en el DCB i qualsevol projecte els ha de contemplar


* Hi ha equips jeràrquics ( ED, CE, CCP..) , equips més horitzontals ( Cicles, Departaments,   Equips docents, Tutors, etc.) I equips d’experts o assessors ( Departament d’Orientació,  Equips de Suport, Equips d’Orientació psicopedagògica itinerants, serveis socials, etc...)


Agrupació d’iguals segons interessos ( sindicats, AMPA, associació d’alumnes, etc..)


L’Equip directiu és el cap de tota l’organització i tots els grups i ha de conèixer molt bé les seves necessitats, finalitats i característiques en un moment concret, més enllà de les funcions marcades a la normativa.





Els diferents equips s’estructures al voltant dels respectius projectes :PEC, PCC, Pla Anual; Programació d’Àrea, etc





ASPECTES DELS GRUPS QUE HA DE TENIR EN COMPTE L’ED








ESTRUCTURES�



ARTICULACIONES DEL GRUP�



FRACTURES�
�



ESPAIS�



- Materials compartits i plurifuncionals


-Agrupaments flexibles


-Grups de suport dins l’aula


-Activitats extraescolars


-Sentiment de pertanyença de l’espai físic: netetja, ordre, etc�



-Apropiació de materials


-Espais rígidament posseïts i massa individualitzats


-Grups tancats, amb escassa interconexió�
�



TEMPS�



- Reunions operatives de cicle, departament, etc


- Claustre i CCP centrats en l’activitat


- Organització de les activitats de pares i alumnes de manera estable


- Adequació de les tasques als temps reals


- Cronograma de l’organització


- Distribució racional: invertir un temps inicial en el coneixement de la realitat i l’avaluació�



-Transgressió de l’acord de treballar en un temps consensuat.


-Reunions molt burocratitzades o massa “assembleàries”


-Permanent manca de temps per invertir la relació temps/treball.


-Actuacions i avaluacions precipitades, coneixements de les situacions “sobre la marxa”�
�



ROLS�



Funcions delegades i assumides amb rendiment de comptes


Control i autocontrol


Acceptació de dirigents i líders


Eleccions correctes dels col×laboradors: reconèixer els diferents graus i nivells de formació i adequar la demanda a les capacitats i possibilitats. Eleccions en funció de les necessitat de la institució o de la tasca concreta


Conèixer i considerar els grups espontanis i els vincles �



Rols i funcions confusos, superposats,


Espais de responsabilitats grisencs i mal definits


Lluites pel poder i intents de neutralitzar grups de pressió


Tria de col×laboradors segons les necessitats bàsiques del dirigent.


Desestimar als líders naturals�
�



Els objectius, les polítiques, l’estructura dels rols, els sistemes d’autoritat, les tasques, la tecnologia i el context constitueixen condicions limitadores dels membres d’una organització. Són el marc d’expressió dins el qual els processos interpersonals creen un influència durable en la personalitat dels individus.


L’anàlisi de cada una d’aquestes dimensions i llur interrelació dins el joc relacional de l’organització permet una intervenció més acurada i efectiva


Si els rols són complementaris, trobarem que la coordinació i distribució de responsabilitats i controls es farà des de la cooperació. Si els rols es fan suplementaris se superposaran les funcions i sortiran conflictes entre funció i activitat.








L’ED COM UN CANAL D’INFORMACIÓ





L’ED és el principal transmissor d’informació a la resta del centre. Però ha de rebre informació interna i externa, processar-la, canalitzar-la i emitir-la .


Davant la informació el grup genera tota mena d’estratègies, hipòtesis i resistències. 


L’ED ha d’ordenar-la i facilitar-la als grups dins un sistema de relació. Separant allò que és “obligatori” del negociable.


Els membres del grup s’han de sentir en un pla d’igualtat i complementarietat davant la informació donada





ACTITUDS DELS MEMBRES DEL GRUP DAVANT LA INFORMACIÓ





Actitud col×laboradora: 


No se considera imprescindible per al centre, però pren la informació com un obligació entre professionals, no és depenent del directius i rebutja el paternalisme. Els líders estan definits per les feines prefixades. Vol tenir una visió rigorosa i actualitzada de l’educació i demanda tota aquella informació que pugui afectar a les necessitats dels seus assessorats.





Actitud d’expert:


Sempre busca perfeccionar tot allò que suposadament no funciona bé. Normalment la informació és una d’aquestes malfetes. Sempre qüestiona les formes de treballar dels altres i l’interessa la informació com a part del seu diagnòstic de la situació. Busca en la informació de l’exterior solucions a necessitats internes 








�
PROCÉS DE FORMACIÓ DELS GRUPS





1.-FASE DE PERTANYENÇA O INCLUSIÓ





2.-FASE D’AFIANÇAMENT





3.- FASE D’INTEGRACIÓ TOTAL





4.-FASE DE DESENVOLUPAMENT I MADURACIÓ





5.- FASE DE PRODUCCIÓ








RELACIONS INDIVIDU-GRUP





INDIVIDU:     GRAU D’ATRACCIÓ





 GRAU D’ACCEPTACIÓ





GRUP:             GRAU D’INTEGRACIÓ





  GRAU DE DEPENDÈNCIA





-------------------------------------------------------------


UN GRUP NO INTEGRA SUFICIENTMENT ALS SEUS MEMBRE ES CAS DE





AÏLLAMENT





ESTRANYAMENT





SEGREGACIÓ


-------------------------------------------------------------





CLASSES   DE GRUPS





PRIMARIS- SECUNDARIS : RELACIÓ ENTRE ELS MEMBRES





DEFINITS-INDEFINITS:      SEGONS ELS OBJECTIUS 





TANCATS-OBERTS:   SEGONS LA INTERACCIÓ





FORMALS -INFORMALS: SEGONS LA MOTIVACIÓ





TEMPORALS-PERMANENTS





VOLUNTARIS-INVOLUNTARIS





(GRUPS ÈTNICS, CLASSES SOCIALS, ETC...)





�
FUNCIONS EN UN GRUP





1.-CLARIFICACIÓ





2.-CONTROL





3.-DISTENSIÓ





ROLS GRUPALS





CADA MEMBRE DEL GRUP REPRESENTA I COMPLEIX UN PAPER O ROL.





RELACIÓ ENTRE EL ROL I L’ESTATUS SOCIAL





EN LA INCLUSIÓ EN UN GRUP ES DONEN TENSIONS I CONTRADICCIONS ENTRE:





* ROLS QUE VOLEM O ENS CREIEM QUE REPRESENTAM





*ROLS QUE ELS ALTRES ENS ATRIBUEIXEN





* EL ROL REAL 








TIPUS DE ROLS





CARÀCTER POSITIU			CARÀCTER NEGATIU





*CONDUCTOR NATURAL	       	* DOMINADOR AGRESSIU





*COORDINADOR GUIA		       	* FAMFARRÓ-MENTIDER





*INVESTIGADOR-EXPOSITOR	         	* CENSOR-RESISTENT





*EXPERT-INFORMADOR	          		*ACUSADOR-NO COMPROMÈS





*ANIMADOR-ARMONITZADOR          	*SUBMÍS-PORUC





*PORTAVEU-SECRETARI	           	*MANIPULADOR





*ASSISTENT-OBSERVADOR		*DESMORALITZADOR





*CAP INSTITUCIONAL, AUTORITAT   *SABOTEJADOR


�
EL LÍDER





QUALITATS: RESPONSABILITAT, INICIATIVA, AGRESSIVITAT, ACTIVITAT, 	             COOPERATIU, ESTATUS, AUTODOMINI, ENERGIA....





Són importants; la intel×ligència, la imatge i l’amabilitat, simpatia, comprensió, etc





FUNCIONS I ROLS:





REPRESENTACIÓ





LEGITIMACIÓ





DECISIÓ





OBJECTE: D’IDENTIFICACIÓ, D’IMPULSIVITAT,DE SATISFACCIÓ











TIPOLOGIES








TIPOLOGIA (MAX WEBER)





TRADICIONAL





CARISMÀTIC





LEGÍTIM





CIENTÍFIC�



TIPOLOGIA DE KIMBALL YOUNG





LÍDER POLÍTIC	





DEMOCRÀTIC O COMPROMISSARI





BURÒCRATA-FUNCIONARI





DIPLOMÀTIC	





REFORMADOR





AGITADOR			�



KURT LEWIN 





AUTORITARI





DEMOCRÀTIC





LAISSEZ-FAIRE�
�









�
DINÀMICA DE GRUPS





* PROCÉS PSICO-SOCIAL DEL GRUP I NORMES REGULADORES





* VARIABLES O FORCES DE FUNCIONAMENT:





ESTÀTIQUES


DINÀMIQUES





*FONAMENTS TEÒRICS:





TEORIA DE LA GESTALT: ESTRUCTURALISTA





TEORIA DEL CAMP DE LA CONDUCTA DEL GRUP: EXPERIENCIAL





* TEORIA DE K.LEWIN:





EL GRUP NO ÉS UNA SUMA DE MEMBRES. ÉS UNA ESTRUCTURA CREADA PER LES INTERACCIONS ENTRE ELLS I QUE POT PRODUIR CANVIS INDIVIDUALS





lA INTERRELACIÓ ENTRE ELS MEMBRES ÉS DE TIPUS AFECTIU I DETERMINA UNA DINÀMICA QUE EN CONDICIONA EL COMPORTAMENT





l’EVOLUCIÓ DINÀMICA DEL GRUP SE DÓNA EN UN LLOC, UN ESPAI D’INTERACCIÓ: ÉS EL CAMP DE FORÇA SOCIAL








PRINCIPIS BÀSICS





AMBIENT





REDUCCIÓ DE TENSIONS





DISTRIBUCIÓ DE LÍDERS





FORMULACIÓ D’OBJECTIUS





FLEXIBILITAT





CONSENSO





COMPRENSIÓ DEL PROCÉS





AVALUACIÓ CONTÍNUA


�
TÈCNIQUES DE DINÀMICA I DIRECCIÓ DE GRUPS





OBSERVACIÓ: LES TÈCNIQUES NO SÓN UNA FINALITAT TANCADA





NO TOTES LES TÈCNIQUES SÓN ADEQUADES A CADA SITUACIÓ I OBJECTIU





PERÒ; UNA TÈCNICA CORRECTAMENT APLICADA TÉ EL PODER 		 D’ACTIVAR ELS IMPULSOS I MOTIVACIONS INDIVIDUALS








METODOLOGIA: ACTIVA I CRÍTICA





- DESAPARICIÓ D’ELEMENTS CONVENCIONALS. NO HI HA ORDRE DEL 	DIA


- DURACIÓ HABITUAL D’UNA HORA I MITJA A DUES HORES. ELS 	PARTICIPANTS HAN D’ASSISTIR A TOTES LES SESSIONS


- SALA PREPARA PER A EQUIPS DE FEINA, SENSE CÀTEDRES O LLOCS 	PREFERENTS


- NO HI HA SÍMBOLS DE PRESTIGI SOCIAL, TRACTAR PEL NOM


- EL DINAMITZADOR PARTICIPA COM ELS ALTRES


- CLIMA DE TOLERÀNCIA





TIPUS DE TÈCNIQUES





AMB EXPERTS: TAULA RODONA, PANEL, DEBAT, ENTREVISTA 		                                COL×LECTIVA





AMB INTERVENCIÓ ACTIVA DE TOT EL GRUP:





DISCUSIÓ, ASSEMBLEA, DEBAT DIRIGIT





ROLE-PLAYING O REPRESENTACIÓ DE ROLS





TEMPESTA D’IDEES





ESTUDI DE CASOS





SEMINARI





PHILLIPS 66





CLÍNICA DEL RUMOR





TÉCNICA DE RIESGO





PROCESO INCIDENTE


�
LES REUNIONS, PROCÉS I FASES











FINALITAT�



CONDICIONS�



FASES�



ESTRATÈGIES�
�



Informació; descendent i ascendent�



Subordinació d’objectius individuals al grup i al tema�



preparació








�



conductes de: iniciació clarificació, reacció�
�



Formació: aportació d’idees�



explicitar els mecanismes de direcció i control, nº de participants i temps�



Desenvolupament�



Consens: considerar les diferències d’opinió com eines d’intercanvi d’idees. No utilitzar tècniques de vot majoritari�
�



Intercanvi, negociació, accors, pressa de decissions�



Ambient i espai físic adequat. No són positives les interferències exteriors�



tancament i avaluació�



habilitats socials del dinamitzador i els líders


rols dels participants�
�






TIPOLOGIA DELS PARTICIPANTS D’UNA REUNIÓ (GIBB)





ARMONITZADOR/A             ALENTADOR/A                       ACTIVADOR/A





INICIADOR/A		   INTERROGADOR	        PASSIU





GRACIÓS/SA		    MONOPOLITZADOR/A         NEGATIU/VA





DESERTOR/A                           AGRESSOR/A                          ACLARADOR/A





PROBLEMES I ESTRATÈGIES DE SOLUCIÓ





BAIXA PARTICIPACIÓ DELS ASSISTENTS





PREDOMINI DELS MONOPOLITZADORS





AGRESSIVITAT ENFRONT DEL DIRECTOR DE LA REUNIÓ





MANIFESTACIÓ DE CONFLICTE ENTRE DUES O MÉS TENDÈNCIES





BLOQUEIG DEL GRUP





ESCENARI DE “MOBBING”


